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Informacéni systém CLS

Zadani pro vybér dodavatele informacniho systému a elektronizace
klubovych a svazovych agend
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1. Uvod a predmét zakazky

Predmétem této zakazky je navrh, vyvoj, implementace a nasledna technickd podpora komplexniho
informacniho systému (dale jen ,IS") jako nehmotného movitého majetku pro Cesky lukostielecky
svaz (dale jen ,CLS" nebo ,zadavatel"), ktery bude slouZit jako centrdlni platforma pro spravu
klicovych agend svazu. Tato iniciativa predstavuje strategicky krok k modernizaci a digitalizaci
hlavnich administrativnich procesd CLS s cilem zvysit efektivitu, transparentnost a uZivatelsky
komfort pro vSechny zUcastnéné strany.

Hlavnim cilem nového IS je vytvoreni jednotného a moderniho prostredi, které bude pinit nasledujici
klicové funkce:

e Centralizace a sjednoceni evidence ¢lend, klubl, trenérl a rozhoddich do jediné,
spolehlivé databaze.

- - - - rv ya ’ v v . Ve r v o
e Digitalizace a automatizace klicovych svazovych agend, vcetné registraci novych clenu
a klub{, prestupd, hostovani, spravy poplatkd a administrace lig nebo soutéi druzstev.

vr v

e Vytvoreni moderniho, uzivatelsky pFivétivého rozhrani prizplsobitelného pro viechny
typy uzivateld (spravci svazu, funkcionaFfi klub@, jednotlivi &lenové i veFejnost).

e Zajisténi vysoké uUrovné zabezpeceni dat, jejich integrity a plného a vyhradniho
vlastnictvi ze strany CLS.

e Integrace s externimi systémy, primarné s vysledkovym portalem Rcherz.com pro
synchronizaci a vyhodnoceni individuélnich vysledk( jednotlivych zavodnikd.

e Vybudovani skalovatelné a flexibilni platformy, kterd bude pfipravena na budouci
rozvoj a rozsifovani funkcionalit.

Tato zadavaci dokumentace specifikuje funkéni i technické pozadavky na systém, které musi
nabizené feseni splfiovat.

2. Funkcni pozadavky na informacni systém

Tato kapitola podrobné popisuje klicové moduly a funkcionality, kterymi musi novy informacni systém
disponovat. Pozadavky jsou pro prehlednost strukturovany do logickych celkll, které odpovidaji
hlavnim agendam svazu.

2.1. Zakladni evidence (Matrika)

Matrika ¢lend a klubl je zakladnim pilifem celého IS. Musi obsahovat vedkeré kmenové tdaje a tvorit
spolehlivy zdroj dat pro vSechny ostatni moduly a procesy.

Matrika klubd

IS musi umoZziiovat komplexni spravu registrovanych klubd a oddild CLS. Pozadované funkcionality
jsou:

e Vedeni verejného i neverejného profilu klubu s detailnimi informacemi (kontaktni ddaje,
ICO, adresa, seznam ¢lend, piehled trenérl a hlavnich zastupcl).

e Implementace procesu zadosti o registraci nového klubu a nasledného schvalovaciho
workflow ze strany administratora svazu.

e Efektivni sprava dat klubu, vcetné automatizovanérvlo nacitani zakladnich Gdajt z
verejnych rejstiikl (napt. ARES) na zékladé zadaného ICO.

e Automatické generovani statistik klubu, které musi zahrnovat minimalné: pocet
registrovanych ¢lenl (s rozliSenim na aktivni a neaktivni), pocet licencovanych ¢&lend, pocet
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registrovanych / licencovanych parasportovct a prehled trenérl nebo rozhodé&ich s uréenim
tridy jejich licence.

e Moznost exportu dat o klubu a jeho ¢élenech do standardnich formatd (XLS, CSV).

Matrika ¢lent

IS musi podporovat kompletni Zivotni cyklus clena od registrace az po archivaci. Pozadované
funkcionality jsou:

e Sprava zivotniho cyklu ¢lena od podani zadosti o pfijeti do klubu, pfes aktivni Clenstvi, az
po ukonéeni a archivaci Gdaju.

e Systémovou kontrolu, Zze kazdy ¢len musi byt pFifazen pravé k jednomu materskému
klubu (individualni ¢lenstvi v CLS bez klubové pfisluSnosti neni mozné).

e \Vedeni detailni karty ¢lena, ktera bude obsahovat osobni, kontaktni a minimalné zakladni
sportovni informace (pocet startl, evidenci zdvodnich vysledk{ v dané sezéné apod.).

e Evidence pfidélené kategorie handicapu v karté ¢lena u paralukostrelcQ.

e Automatické urceni vékové kategorie (U11, U13, U15, U18, U21, dospély, 50+, 60+) na
zakladé data narozeni s moznosti manualniho "prefazeni" do jiné vékové kategorie pro danou
sezénu, které podléha schvaleni Sportovné technickou komisi (STK).

e Pokrodilé moznosti filtrovani v seznamu ¢lenl podle rlznych kritérii (napt. dle klubu,
platnosti licence, pfiznaku "Parasportovec").

e Moznost nahrani souvisejicich dokument k profilu ¢lena (napf. certifikaty, licence), s
podporou nahréni vice soubord k jedné poloZce.

e Evidence roli pfidélenych clenovi: zavodnik, trenér, rozhodd¢i, svazovy administrator
atp.

2.2. Evidence licenci
Tento modul je klicovy pro evidenci a spravu vsech oficialnich kvalifikaci a roli v ra@mci svazu.
Zavodni licence

V ramci IS musi byt mozné efektivné spravovat agendu zavodnich licenci.

e Evidence platnych zavodnich licenci s pfimou vazbou na uhrazeni licen¢niho poplatku pro
danou zavodni sezénu.

e Proces zadosti o vydani licence a jeji obnoveni na zakladé platby.

’ v

e Zohlednéni rtiznych vysi poplatkd dle vékové kategorie zavodnika, zohlednéni Cestnych
&lend CLS.

e Jasné a viditelné oznaceni pFiznakem "licencovany" u profilu kazdého zavodnika s platnou
licenci.

Trenérské a rozhodcovské licence

IS musi umozfiovat prehlednou spravu trenérd a rozhoddich.
e (Oddélena a detailni evidence trenérd a rozhoddich.

e FEvidence Grovné (tfidy) a druhu licence (Instruktor, Trenér 3., 2., 1. tfidy; Rozhocni 3.,
2., 1. tFidy).
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Evidence platnosti licenci s moznosti prodlouzeni, rozliSeni licenci s omezenou a
neomezenou platnosti.

Specificky pFiznak pro trenéry para lukostielby (Trenér u CLS mlZe pracovat
s paralukostrelci, se zdravymi lukostfelci, nebo s obéma skupinami zaroven).

Moznost filtrace a exportu seznamii trenérii a rozhodcich dle kvalifikace, klubu a dalsich
atributd.

2.3. Soutéze a sportovni agenda

Tento modul musi pokryt a digitalizovat alespon zékladni ¢ast procesu spravy dlouhodobych soutézi
druzstev, od pfihlaseni az po spravu soupisek a tzv. ,aviz".

Dlouhodobé oddilové ligové soutéze

IS musi podporovat nasledujici funkcionality:

Umoznit administratordm svazu (STK) zakladat a spravovat ligové soutéze pro kazdou
zavodni sezénu.

Zajistit jednoduchy proces pFihlasovani klubt do jednotlivych Grovni soutézi.
Podporovat vytvareni a spravu soupisek druzstev pro konkrétni soutéz.

Implementovat automatickou kontrolu, Ze na soupisku Ize zaradit pouze zavodniky s
platnou zavodni licenci.

Umoznit spravu tzv. "Aviz" (seznam zadvodnikd nominovanych ze soupisky na konkrétni
kolo/zavod) s moznosti exportu do formatu PDF nebo XLS pro Ucely prezentace na zavodech.

Prestupy a hostovani

IS musi pIné digitalizovat a zefektivnit agendu prestupd a hostovani zavodnikl mezi kluby.

Prestupy: Rizeni celého schvalovaciho procesu prestupu, ktery vyzaduje souhlas
materfského i nového klubu a finalni potvrzeni ze strany STK (s predpokladem souhlasu
zavodnika).

UpIné hostovani: Sprava a schvalovaci proces hostovani na celou sezénu nebo jeji
definovanou c¢ast (halova/venkovni) pouze do jednoho hostujiciho klubu.

Volné hostovani: Sprava a schvalovaci proces hostovani na konkrétni soutéz (napf.
vybrana dlouhodoba soutéz druzstev nebo konkrétni MCR).

Automatizovany schvalovaci proces s e-mailovymi notifikacemi pro vSechny zlUcastnéné
strany (kluby, STK) v kazdém kroku procesu.

2.4. Poplatky a platby

Nezbytnou soucasti planovaného IS je integrovany platebni modul, ktery zefektivni vybér svazovych
poplatkll od klub( a zajisti jejich spravné parovéni. Proces je navrzen tak, Ze klub hradi vedkeré
poplatky souhrnné za své cCleny.

IS musi podporovat nasledujici platebni funkcionality:

Podpora hromadnych plateb za c¢leny klubu (za ¢lenské prispévky, zavodni licence a dalsi
poplatky).

Umoznéni spravcim klub( vybrat konkrétni éleny pro Ghradu poplatk{ (napf. prodlouZeni
licenci) a nasledné vygenerovani jediné souhrnné objednavky pro klub.
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e Automatické generovani platebnich podklad& (napf. souhrnna objednavka pro klub s
rozpisem jednotlivych polozek).

e Integrace modernich online platebnich metod, minimainé platba kartou a bankovni prevod
s vyuzitim QR kodu.

e Automatické vystaveni prijmového dokladu po Uspésném sparovani platby.

e Pfimé propojeni stavu platby s platnosti c¢lenstvi nebo licence v systému (napf.
automaticka aktivace licence po zaplaceni).

e Sprava riznych druh{ poplatkd (registraéni, licenéni, za hostovani) s moznosti odstupriovani
dle vékovych kategorii.

2.5. Strediska talentované mladeze a reprezentace

IS musi umozfiovat efektivni administraci sportovcl zaFazenych do rozvojovych a reprezentacnich
programi CLS.

PoZadované funkcionality modulu jsou:

e Evidence ¢lenstvi sportovcd v jednotlivych Grovnich sportovnich stfedisek a reprezentaénich
druzstev:

o Sportovni strediska (SpS)
= PFi konkrétnich klubech
o Sportovni centrum mladeze (SCM)
= Regionalni rozdéleni pfipadné pro konkrétni disciplinu
o Vrcholové sportovni centrum mladeze (VSCM)
= Pouze jedno (celorepublikové)
o Reprezentacni druzstvo mladeze (RDM)
* Rozdéleni dle disciplin
o Reprezentacni druzstvo dospélych (RDD)
* Rozdéleni dle disciplin
o Top-team
= Pouze jedno

e MoZnost pFiFazeni sportovci a trenéré k témto specifickym organizaénim celkim.

e Snadné vytvaFeni piehledli a vypist ¢lend jednotlivych reprezentacnich druzstev a
stfedisek pro administrativni a reportovaci Gcely.

2.6. Kalendar nezavodnich akci

Modul ,KalendaF nezavodnich akci" slouzi k evidenci a spravé akci, které nejsou zavodni povahy
(typicky $koleni, kurzy, seminare), a zaroveri umozfiuje klubdm a jejich ¢lenim (prostfednictvim
zastupce klubu) se na tyto akce prihlasovat.

e Tvorba a editace akci: Musi byt zajiSténa funkcionalita pro vypisovani a editace
planovanych akci (spravce svazu).
Prihlasovani Géastnik: Systém musi resit prihlasovani G¢astnikd na akce (spravce klubu).
MozZnost zruseni akce: Archivace vypsané akce, automatickd e-mailova notifikace jiz
pfihladenym G&astnikdm.

2.7. Webova prezentace

Soucasti dodavky musi byt verejné pristupna Cast (portal), ktera nevyzaduje nutné pfihlaseni a
poskytuje nasledujici informace a funkce:
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e Seznam registrovanych klubi s moznosti vyhledavani, filtrace a prokliku na detailni kartu
klubu se zobrazenim vefrejnych informaci.

e Seznam registrovanych ¢lenti s moznosti vyhledavani, filtrace a prokliku na verejny profil
¢lena.

e Zobrazeni informaci o probihajicich dlouhodobych soutézich, vcietné pfihlasenych
druzstev, schvalenych soupisek a aviz.

e KalendaF nezavodnich akci poradanych svazem (seminare, skoleni atd.).

vrv

e Zobrazeni vybranych statistik a ZebFickl (vyhodnoceni dat importovanych z externiho
zavodniho portalu Rcherz.com).

Tato webova prezentace bude soucasti oficialnich webovych strének svazu (czecharchery.cz), nebo
bude dostupna z téchto webovych stranek formou prokliku.

2.6. Uzivatelské role a opravnéni

Pro zajisténi bezpecnosti dat a spravné funkénosti véech procesd je kli¢ové implementace robustniho
systému pro Fizeni pristupu na zékladé uzivatelskych roli (Role-Based Access Control).

V IS musi byt definované minimalné nasledujici role:

e Superadmin: M& neomezeny pristup k vedkeré funkcionalité, datim a systémovym
nastavenim. Zodpovida za technickou spravu IS.

e Spravce svazu (sekretariat/STK): Uzivatel s opravnénim pro administraci klicovych
svazovych agend, jako je schvalovéni prestupl, hostovani, sprava sout&?i a licenci apod.

e Spravce klubu: Uzivatel opravnény jednat za konkrétni klub. Spravuje data svého klubu a
jeho ¢lend, prihladuje klub do soutéi, spravuje soupisky a provadi hromadné platby za klub.

e Bézny &len: Registrovany ¢len s pFistupem ke svym osobnim & kontaktnim Gdajim a
moznosti jejich editace.

e Verejnost (neprihlaseny uzivatel): Anonymni uzivatel s pfistupem pouze k verejné
dostupnym informacim, jako jsou seznamy klub{, verejné profily &lend nebo kalendar akdci.

3. Technické pozadavky

Kromé& vy$e uvedenych funkénich pozadavkl musi navrhované Fedeni splfiovat také specifické
technické, bezpecnostni a provozni standardy, které zajisti jeho dlouhodobou Zivotnost, vykon a
bezpecnost.

3.1. Technologie a architektura

e Redeni musi byt postaveno na modernich a standardizovanych technologiich.

e Je nutné se vyvarovat proprietarnim technologiim, které by vytvofily zavislost na
jediném dodavateli a znesnadnily budouci pfevzeti nebo rozvoj IS jinym subjektem.

e IS musi byt navrzen jako otevieny a flexibilni, s architekturou umoznujici snadné budouci
rozsifovani o nové moduly a funkcionality.

3.2. Provoz, bezpecnost a zalohovani

e Provoz produkéniho prostfedi musi byt zajistén na serverech fyzicky umisténych v EU.
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e Provozovatel serverové infrastruktury musi disponovat relevantnimi bezpecnostnimi
certifikacemi (minimalné ISO 27001 nebo ekvivalent).

e Infrastruktura musi zajiStovat vysokou dostupnost a moznost skalovani vykonu pro
pokryti zatézovych Spicek.

e Musi byt implementovana robustni strategie zalohovani, zahrnujici minimalné denni zalohy
ukladané na geograficky oddélena uloziste.

e Aktivni monitoring provoznich parametrl (zatizeni CPU, RAM, UloZisté), dostupnosti
systému (uptime) a automatizovany reporting aplikacnich chyb.

e Dodavatel musi zajistit pravidelné bezpecnostni aktualizace systému, jeho zavislosti i
serverového prostredi.
3.3. Uzivatelské rozhrani a pouzitelnost

e Vyzadujeme responzivni design, ktery musi zajistovat optimalni zobrazeni a funk¢nost na
vice typech zafizeni (desktop, mobilni telefon).

e Ovladani musi byt intuitivni a srozumitelné pro vSechny zamyslené uzivatele.

e Webové rozhrani musi splfiovat zakladni standardy pristupnosti obsahu (dle metodiky
WCAG 2.0).
3.4. Integrace a datova propojitelnost
e ZajiSténi automatizovaného propojeni pomoci REST API s vysledkovym systémem
Rcherz.com pro synchronizaci dat o zavodnicich a jejich vysledcich.

e IS musi poskytovat vlastni, oteviené a Fadné zdokumentované API, které umozni
budouci integrace s dalSimi systémy tretich stran.

e Musi byt zajiSténa moznost snadného exportu dat z kli€¢ovych agend do standardnich
formatd (min. XLS, CSV) pro Glely reportingu a dal$iho zpracovani.

4. Pozadavky na implementaci a podporu

Tato kapitola specifikuje pozadavky zadavatele na samotny proces implementace, migraci dat a
naslednou servisni podporu a udrzbu systému.

4.1. Migrace dat

Soudasti dodavky musi byt jednorazova migrace dat ze stavajicich evidenci CLS do nového
informacniho systému. Tento proces musi zahrnovat také zakladni kontrolu a ciSténi dat, aby se
predeslo prenosu nekonzistentnich, duplicitnich nebo zjevné chybnych tdaji do nové databaze.

4.2. Vlastnictvi dat

CLS bude vyhradnim a jedinym vlastnikem veskerych dat vioZenych a generovanych v
informacnim systému. Tato skuteCnost musi byt smluvné garantovana. Soucasti této garance musi
byt pravo zadavatele kdykoliv si vyzadat kompletni export dat v otevieném a strojové Citelném
formatu.

4.3. Servisni podpora a udrzba

Dodavatel je povinen zajistit naslednou servisni podporu a udrzbu systému dle nasledujicich
pozadavki:

e Poskytnuti technické podpory pro fedeni technickych problémd a uZivatelskych dotazd.
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e ZajiSténi pravidelné Gdrzby a aktualizace systému v reakci na zmény v technologiich nebo
bezpecnostni hrozby.

e Soucasti nabidky musi byt ndvrh Servisni smlouvy, kterd bude jasné definovat garantované
reakéni doby pro fedeni incident(, dostupnost podpory a pfipadné sankce za nedodrzeni
smluvnich podminek.

5. Pozadavky na nabidku a hodnotici kritéria

Tato zavérecna kapitola specifikuje povinny obsah nabidky a kritéria, podle kterych bude zadavatel
jednotlivé nabidky posuzovat a hodnotit.

5.1. Obsah nabidky

Kazda nabidka predlozena v ramci tohoto vybérového Fizeni musi obsahovat nasledujici ¢asti:

e Cenova nabidka: Detailni rozpis ceny za analyzu, navrh, vyvoj, implementaci IS a migraci
dat. Samostatné musi byt uvedena cena za nasledny ro¢ni provoz a servisni podporu (SLA)
spolu s definovanym rozsahem a hodinovymi sazbami za servisni a rozvojové pozadavky s
garanci na 12 mésicd.

e Harmonogram projektu: Navrh casového planu mozné realizace projektu od Gvodni
analyzy az po spusténi IS.

e Popis navrhovaného feseni: Strucny, ale vystizny popis technické architektury, pouzitych
technologii nebo frameworkd.

e Reference (nepovinna polozka): Seznam referenénich projektl obdobného rozsahu a
zaméfeni (idedlné z oblasti sportovnich svazi nebo obdobnych ¢&lenskych organizaci), které
dodavatel realizoval v poslednich péti letech.

5.2. Hodnotici kritéria
Pfedlozené nabidky budou hodnoceny na zakladé kombinace nasledujicich kritérii:
e Celkova nabidkova cena (za implementaci i nasledny provoz).
e Kuvalita a komplexnost navrhovaného technického Fedeni ve vztahu ke spinéni pozadavkd.
e Proveditelnost a pfimérenost navrzeného harmonogramu realizace.
e Podminky a rozsah nabizené servisni podpory (SLA).

e Reference a prokazatelné zkuSenosti dodavatele s vyvojem obdobnych systém@ nemusi
uchaze¢ v rdmci nabidky predkladat, aviak jejich uvedeni mize pozitivné ovlivnit celkové
hodnoceni nabidky.

5.3. Doruceni nabidky

Nabidky je nutné dorucit v elektronické podobé nejpozdéji do 2. listopadu 2025. Kontaktni osobou
pro pfipadné  dotazy k  zadavaci dokumentaci je David Spinar, e-mail:
david.spinar@czecharchery.cz, tel: 603 822 426. Zadavatel si vyhrazuje pravo vybérové fizeni bez
udani dtvodu zrusit.
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